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PRt ENSENAR Y APRENDER A DISTANCIA: LA

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES EN ENTORNOS VIRTUALES

Material Introductorio.

El presente documento persigue el propdsito de brindar informacién al docente para la
toma de decisiones respecto al proceso de valoracion del aprendizaje (evaluacion) en
entornos virtuales. Para ello, primero se presenta una introduccidon respecto a la
Ensefianza a Distancia (EAD) en general y luego se expondran aspectos centrales de la

evaluacidén en estos contextos.

1. ENSENANZA A DISTANCIA (EAD)

La ensefianza a distancia “en linea” puede entenderse como la que se realiza fuera de los
recintos escolares, a partir de recursos como la internet, paginas web, foro de discusion,
chat, correo electrénico y también videoconferencia, audio, video; aunque puede incluir
algunas actividades presenciales. En ella el docente cumple la funcién de tutor o asesor
del alumno; por tanto, cumple en papel de evaluador constante ya que desde la
interaccién y retroalimentaciéon va “valorando” la dindmica global del proceso de
ensefianza y aprendizaje.

También podemos definir a la ensefianza a distancia como un sistema tecnolégico de
comunicacién bidireccional (multidireccional), que puede ser masivo, basado en la accion
sistematica y conjunta de recursos didacticos y el apoyo de una organizacién y tutoria,
que, separados fisicamente de los estudiantes, propician en éstos un aprendizaje

independiente (cooperativo). (Garcia A., L., 2001:26)

La EAD presenta algunas caracteristicas principales:
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e La separacion del profesor y el alumno: en

la EAD es la nota distintiva de esta forma de educacion. Asi mismo

esta separacion no es necesariamente absoluta, admite
combinaciones intermedias de instancias presenciales y otras distantes.

e Los recursos técnicos de comunicacion: Existe una gran variedad de medios
técnicos, tanto analdgicos como digitales. Cada medio tiene sus particularidades
que definen posibilidades y limites a la entrega de materiales de estudio, a la
comunicaciéon unidireccional o bidireccional, y a la interaccién sincrénica o
asincrona. El aspecto que distingue a la EAD es la interrelaciéon e integracionentre
los medios de comunicacién y el disefio instruccional del material de estudio el
cual implica la acciéon pedagogica del docente, incluido en el mismo.

e La organizacion de apoyo — tutoria: La inscripcion de los cursos (o incluso carreras
universitarias completas) en la modalidad a distancia da un marco a la relacién
institucién — alumno, de modo que este no estd nunca completamente solo en su
itinerario de aprendizaje. Ademas, existe el rol de tutor con una funcién docente
de motivacidn, guia, seguimiento, y evaluacion del itinerario de aprendizaje, y que
puede no ser el mismo profesor de la materia de estudio.

¢ El aprendizaje independiente y flexible: Esta independencia, se puede entender
desde dos perspectivas: como independencia con respecto al instructor en las
dimensiones espaciotemporales en que sucede el acto de ensefiar-aprender y en
segundo término se destaca que el estudiante tome decisiones en torno a su
propio proceso de aprendizaje, es decir imprimir su estilo, y método al aprendizaje
(incluso colaborando con pares), desarrollando la conciencia y conocimiento de
sus propias capacidades (metacognicién). Garcia A., L., (2001) siguiendo a Moore,
M. G., et al. (1996).

e La comunicacidon bidireccional: El uso de medios permiten la comunicacién de
doble direccién e incluso multidireccional (no sélo entre el estudiante y el tutor o
profesor, sino entre alumnos o grupos de alumnos) hace viable un didlogo real o

simulado (a través de los materiales didacticos) en el cual el alumno no sélo puede
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responder al docente (institucion), sino iniciar el ) 3960 | 60
o

didlogo, segun su perspectiva e intereses.

En sintesis, la EDA:

e Estd mediada por la computadora,
e |a comunicacién no es en tiempo real

e cuenta con un conjunto de apoyos disponibles en linea (Churchill, 2004)

2. DISTANCIA TRANSACCIONAL EN LA ENSENANZA A

DISTANCIA ‘ ~
gy

Al considerar el concepto de distancia en la educacién a
distancia, tradicionalmente tres aspectos son considerados en
primer lugar:

o Distancia geogrdfica, segun la cual el estudiante y el profesor
pueden encontrarse en lugares muy alejados entre si.

o Distancia temporal, por la cual, en la educacién a distancia
asincrona, estudiante y profesor no tienen por qué hacer coincidir en el tiempo sus
intervenciones.

o Distancia intelectual, que hacer referencia a la diferencia en conocimientos y habilidades

gue existe entre el profesor y el alumno —en este
sentido, el objetivo de la educacion es reducir
este espacio.

Mayor dialogo = Menor
distancia transaccional.

Mayor estructura = menor
diélogo. Hay més distancia

0 @\ transaccional y se requiere

OQ més autonomia. En este sentido es importante explicar el
@ %/, concepto de DISTANCIA TRANSACCIONAL
Q Distancia % formulada por Michael G. Moore en Universidad

transaccional de Wisconsin-Madison. Segln este autor, la

distancia transaccional es “un espacio psicolégico
y de comunicacién para ser cruzado, un espacio
de potencial mal entendido entre los aportes de
Autonomia instructor 'y aquellos del estudiante”. Si
aprendiendo los resultados en cualquier curso de
educacion a distancia son para ser maximizadas,
la  distancia  transaccional necesita ser
Fuente:elaboracin del utor 3 patr de Moore (1953 minimizadas o acortadas.

La autonomia es mayor cuando hay menor didlogo
y mas estructura, pero hay mas DT.

DIRECCION DE PLANEAMIENTO- DOCUMENTO EVALUACION Pagina 3




UNIVERSIDAD

TECNOLOGICA NACIONAL "‘x
FACULTAD REGIONAL ,
RESISTENCIA

La distancia no se refiere solo a las situaciones en 'm 60 EEI*I

las que hay una separacion fisica. En cualquier proceso de
ensefianza-aprendizaje se puede encontrar una distancia transaccional,
incluso cuando el proceso es presencial.

Hay tres componentes interactivos claves que tienen que trabajar juntos para acortar la
distancia transaccional y proporcionar para una experiencia de aprendizaje significativa:

v’ Dialogo, ointeraccién entre estudiantes y profesores
v’ Estructura de los programas instruccionales
v' Autonomia, o el grado de auto-direccion del estudiante.

La otra dimension de la teoria de Moore, el aprendizaje auténomo, se relaciona con la
primera en que "a mayor distancia transaccional, mds autonomia tiene el aprendiz para
actuar". Moore considera a la autonomia como el ideal hacia el que cada individuo debe
moverse en virtud de su maduracion. Un aprendiz auténomo buscard al maestro como
ayuda en la formulacién de problemas y recopilacién de informacion.

Moore cree que un aprendiz realmente autonomo no cedera el control total del proceso
de ensefanza aprendizaje

La educacién a distancia no esta definida por la separacion geografica entre el profesor
y el alumno, sino por la cantidad de dialogo y estructura existentes. Donde hay
comunicacidon significativa entre el alumno y el docente la distancia entre estos

disminuye

3. COMUNICACION SINCRONICA Y ASINCRONICA

La comunicacion sincrénica y asincrénica refiere dos
formas de intercambio de la informacion en funcién de
la simultaneidad con la que se envia y ofrece el

mensaje.

La comunicacién sincronica es aquella “en la que los

usuarios, a través de una red telematica, coinciden en el
tiempo y se comunican entre si mediante texto, audio y/o video”. Por ejemplo, en una

video conferencia, los interlocutores implicados conversan al mismo tiempo, siendo
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necesario que, tanto emisor, como receptor se encuentren conectados al mismo tiempo.

Por el contrario, en la asincrdnica, “los participantes utilizan el sistema de comunicacion

en tiempos diferentes”. Seria el caso del correo electrénico, por ejemplo, pues el

receptor puede leer el mensaje en cualquier momento después de que el receptor lo

envie, sin que se produzca esa simultaneidad en la comunicacién. (Jesus Valverde

Berrocoso en “Herramientas de comunicacion sincrdnica y asincrénica”)

HERRAMIENTAS VENTAJAS DESVENTAJAS

SINCRONICA

ASINCRONICA

Colaboracion en tiempo real.
Respuesta inmediata y
retroalimentacion.
Muchas soluciones gratuitas sin
costo.

La mas util comunicaciones de
uno en uno.

Video / conferencias web
permiten el lenguaje corporaly el
tono de voz.

Disponible en cualquier momento
y lugar.

Se puede incorporar una variedad
de medios de comunicacion (LMS,
Google Wave, Elluminate).
Documentacién de los procesos
colaborativos.

Puede utilizarse en
comunicaciones personalizadas
individuales o colectivas.

Lasinteracciones pueden centrarseen las
cuestiones relacionadas con la tarea (Park
y Bonk, 2007).

Falta de reflexion entre los colaboradores.
La mensajeria instantanea no permite que
el tono de voz o el lenguaje corporal.
Sila tecnologia falla no se logra la sesion
de colaboracion.

El compromiso de tiempo es grande para
los colaboradores.

Es dificil para muchos una comunicacion
Carece de documentacién.

No hay una respuesta inmediata.

Es dificil hacer un seguimiento de la
colaboracion (sobrecarga de correo
electrdnico).

La informacion debe ser organizarse, para
buscarla en caso de pérdida.
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Algunas Herramientas de comunicacion sincrénica y asincrénica

v COMUNICACION SINCRONICA

e Audio conferencia: consiste en una llamada de voz, ya sea por teléfono o por algun
otro programa informatico; permite hablar a dos

personas en tiempo real desde diferentes sitios.
e Video conferencia: posibilita mantener @ ’ Video-Conferencia. a
conversaciones con audio y video de forma
simultanea. Telelono
e Chat: permite a varias personas comunicarse en
tiempo real, a través de mensajes de texto. *A‘“‘h"'c"“[elem“

principalmente texto, pero también audios, videos y

documentos-en tiempo real. Whatsapp seria el caso

mas popular, aunque en el ambito empresarial también es frecuente el empleo de
Slack.

e Mensajeria instantdnea: a través de ella, los
. . o ., (lmt
interlocutores pueden intercambiar informacién —

En cuanto a losinstrumentos de comunicacion asincrénica, encontramos:

e Email: es el medio asincrénico mas extendido y permite a un emisor enviar
informacidn a una persona, que la verd cuando abra el mensaje concreto.

o Listas de distribucion: utilizando el mismo sistema de correo electroénico, las listas
de distribucién permiten hacer que el mensaje llegue a mds de un destinatario,
previamente determinados por categorias o filtros.

e Foros de debate: consisten en espacios donde el estudiante puede plantear
preguntas, esperando que otra persona las conteste, o responder cuestiones
previamente realizadas por otros compafieros o el docente.

e Wikis: se trata de webs cuyo contenido puede ser editado por cualquier usuario.

o Documentos compartidos: hace referencia a espacios web en la nube o la intranet,
donde los empleados pueden acceder a diferentes documentos online para su
edicién conjunta.
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4. EVALUACION

Consideraciones Generales:

1. Concepto:

La evaluacion aplicada a la ensefianza y el aprendizaje consiste en un proceso sistematico
y riguroso de obtencion de datos, incorporado al proceso educativo desde su comienzo,
de manera que sea posible disponer de informacién continua vy significativa para conocer
la situacién, formar juicios de valor con respecto a ella y tomar las decisiones adecuadas
para proseguir la actividad educativa mejordndola progresivamente (Casanova, M.A,,
1998).

La evaluacidn de los aprendizajes es un componente del proceso educativo, a través del
cual se observa, recoge y analiza informacion significativa, respecto de las posibilidades,
necesidades y logros de los alumnos, con la finalidad de reflexionar, emitir juicios de valor

y tomar decisiones pertinentes y oportunas para el mejoramiento de sus aprendizajes.

2. Caracteristicas de la evaluacion.

1. Integral: involucra las dimensiones intelectual, social, afectiva, motriz y axiolégica del
alumno; asi como a los demas elementos y actores del proceso educativo, y las

condiciones del entorno socioecondmico y cultural que inciden en el aprendizaje.

2. Continua: se realiza a lo largo del proceso educativo en sus distintos momentos: al
inicio, durante y al final del mismo, de manera que los resultados de la evaluacién no se

conozcan solo al final, sino durante todo el proceso.

3. Sistematica: se organiza y desarrolla en etapas debidamente planificadas, en las que se
formulan previamente los aprendizajes a evaluar y se utilizan técnicas e instrumentos

validos y confiables para la obtencién de informacion pertinente y relevante sobre las
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necesidades y logros de los estudiantes. Sin

embargo, esto no exime el recojo de informacién ocasional mediante

técnicas no formales, como la observacién casual o no planificada.

4. Participativa: posibilita la intervencion de los distintos actores en el proceso de
evaluacion, comprometiendo a los docentes, directores, estudiantes y padres de familia
en el mejoramiento de los aprendizajes, a través de la autoevaluacion, coevaluacion y

heteroevaluacion.

5. Flexible: toma en cuenta las caracteristicas del contexto donde se desarrolla el proceso
educativo, las particularidades, necesidades, posibilidades e intereses de cada estudiante,

asi como sus diferentes ritmos y estilos de aprendizaje para la adecuacion de las técnicas,

instrumentos y procedimientos de evaluacion.

3. Funciones de la evaluacidn.

En la prdctica educativa, la evaluacién persigue simultdneamente varias finalidades, las

mismas que pueden ser agrupadas en dos grandes funciones:

Funcion Pedagdgica

Esta funcidon responde al fundamento de la auténtica evaluacién, ya que permite
reflexionar sobre los procesos de aprendizaje y de ensefianza con el fin de corregirlos y

mejorarlos. Esta funcidn permite principalmente:

- Identificar las capacidades de los alumnos, sus conocimientos y competencias; sus
actitudes y vivencias valorativas; sus estilos de aprendizaje, sus habitos de estudio, entre
otra informacion relevante, al inicio de todo proceso de ensefianza y aprendizaje, con la

finalidad de adecuar la programacion a las particularidades de los alumnos.
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- Estimar el desenvolvimiento futuro de los

alumnos a partir de las evidencias o informacién obtenida en la evaluacién

inicial, para reforzar los aspectos positivos y superar las deficiencias.

- Estimular y motivar a los alumnos para el logro de nuevos aprendizajes. Refuerza y
recompensa el esfuerzo, haciendo del aprendizaje una actividad satisfactoria. Favorece la
autonomia de los alumnos y su autoconciencia respecto a cémo aprende, piensa, atiende

y actua.

- Realizar el seguimiento oportuno del proceso de ensefianza y aprendizaje con el fin de
detectar logros o dificultades para aplicar las medidas pertinentes que conduzcan a su

mejoramiento. Asi el estudiante toma conciencia sobre su propio proceso de aprendizaje

para controlarlo y regularlo desarrollando cada vez mas su autonomia.

- Reflexionar en torno a los resultados alcanzados y a los procesos de ensefianza
desarrollados al término de un periodo determinado, para determinar las prdcticas que

resultaron mas eficaces y aquellas que, por el contrario, podrian ser mejoradas.

Funcidn social

Pretende esencialmente determinar qué alumnos han logrado los aprendizajes necesarios
para otorgarles la certificacion correspondiente requerida por la sociedad en los
diferentes niveles o modalidades del sistema educativo. Por esta razén, se considera que
esta funcidn tiene cardacter social, pues constata y/o certifica el logro de determinados
aprendizajes al término de un periodo, curso o ciclo de formacién, para la promocién o no

a grados inmediatos superiores o para la insercién en el mercado laboral.
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3. Etapas de la evaluacidon

1. Planificacion de la evaluacion. Se definen los elementos centrales de la

evaluaciéon: qué, para qué, como y cudando se evaluard y con qué

instrumentos. Todo ello garantiza la obtencidon de informacién vélida y

confiable sobre el proceso educativo.

2. Recogida y seleccidon de informacion. La obtencién de informacion sobre
los aprendizajes de los alumnos se realiza a través de las interacciones en el
aula, la aplicacién de instrumentos u otras situaciones de evaluacién que se
considere oportuno. De toda la informacion obtenida debera
seleccionarse la que resulte mas confiable vy significativa.
3. Interpretacion y valoracion de la informacion. Se realiza en términos del
grado de desarrollo de los aprendizajes establecidos en cada area. Se trata
de encontrar sentido a los resultados de la evaluacion, determinar si son
coherentes o no con los propdsitos planteados y emitir un juicio de
valor.

4. Comunicacion de los resultados. Esto significa que se analiza y se
reflexiona acerca del proceso educativo con la participacion no sélo de los
alumnos y docentes, sino también, de los padres de familia, de tal manera
que los resultados de la evaluacién son conocidos por todos los
interesados. Asi todos se involucran en el proceso y los resultados son mas
significativos.

5. Toma de decisiones. Los resultados de la evaluacion deben llevarnos a
aplicar medidas pertinentes y oportunas para mejorar el proceso de

aprendizaje
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4. Formacomo se evallan los aprendizajes.

Los aprendizajes que el alumno desarrolla son de diferente naturaleza, y como tales se
ensefian de diferente modo y consecuentemente también se evallan de diferente

manera.

Cada area o asignatura determinard su forma de evaluar dependiendo del tipo de

aprendizaje en el que ponga énfasis, pudiendo darse el caso de que se promueva mas de

un tipo de aprendizaje en cada area o asignatura.

5. Medios, técnicas e Instrumentos de evaluacidon

e Medios para evaluar: Pruebas, evidencias, productos o actuaciones realizadas por

los estudiantes son los medios que nos informan sobre los resultados de
aprendizaje 'y que utiliza evaluador para realizar las valoraciones
correspondientes. Varian en funcién del tipo de competencia o aprendizaje que se

pretende evaluar.

e Técnicas de evaluacidn: estrategias que utiliza el evaluador para recoger

sistematicamente informacién sobre el objeto evaluado. Pueden ser de tres tipos,
la observacion, la encuesta, y el andlisis documental y de producciones. Estas

técnicas varian si incluyen o no la participacién del alumno en la evaluacion.

e Instrumentos de evaluacidn: herramientas reales y tangibles utilizadas por la

persona que evalla para sistematizar sus valoraciones sobre los diferentes
aspectos.
Los procesos educativos en linea se realizan interactivamente con una comunicacién
bidireccional sincrénica y asincrdnica, con preguntas y respuestas entre los actores del
proceso, donde el uso de la técnica e instrumento de evaluacidn se implementa a partir de
diversas herramientas tecnoldgicas/ digitales que permiten facilitar el registro los logros o

evidenciar los objetivos no alcanzados.
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4.2 EVALUACION A DISTANCIA

La eva

luacidn en el contexto de la ensefianza a distancia consiste en el

proceso de analizar los datos de retroalimentacion recopilados por el sistema de

monitoreo (seguimiento), revisarlos y tomar decisiones en relacién con los objetivos

propuestos y las evidencias obtenidas durante el proceso de seguimiento y recogida de

informacion.

Asi, la dindmica de la evaluacién (Moore, M. G. 2011) presupone la distancia transaccional

presente en las interacciones entre estudiante y docente, estudiante y contenido y entre

los estudiantes.

v,‘o“xe\- Para lograr un sistema de evaluacion significativo en estos
'U“‘)o entornos hay que considerar tres elementos claves:
e La especificacion preliminar de buenos objetivos de
aprendizaje.

e Eldiseno de tareas que proporcionen indicadores de evidencia de aprendizaje.

e Un buen sistema de informaciény recoleccion de datos.

1. Los objetivos. Estos deben ser conocidos por los estudiantes en términos de lo que
los alumnos podran hacer y presentar como evidencia de su logro durante y al
final del mddulo, unidad, actividad, o parte de la actividad.

2. La segunda clave para una supervision y evaluacion exitosa es la construccion vy,

mas tarde, el manejo de las pruebas, productos o actuaciones de los estudiantes o
aprendices como evidencias de aprendizaje, comunmente conocidos como
asignaciones o tareas. Estas tareas son la fuente de sefiales (indicadores) de
retroalimentacion, y cumplen esta funcion desde el inicio de la asignatura; es
decir cuando comienza el proceso interactivo de “enseiliar” y “aprender”.

(Funcionan como medida de los Resultados de Aprendizaje). Aqui, un factor muy
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relevante a tener en cuenta es el tiempo requerido

para realizar una tarea determinada.

3. La tercera clave corresponde al sistema de seguimiento y evaluacién. Juega un
papel critico en el éxito de cualquier proyecto de EAD de calidad pues hay una red
de personas que conocen sus roles en el sistema educativo y cualquier falla o error
debe ser identificada de manera rapida y eficiente, cuando todavia se estad a
tiempo de hacer algo (retroalimentar el proceso). Mas especificamente, si un
estudiante tiene dificultades el docente o profesores tutores deben intervenir

dando orientacién y apoyo.

4.3. TIPOS EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN LA ENSENANZA TRADICIONAL Y A
DISTANCIA “EN LINEA”: DIAGNOSTICA, FORMATIVA Y SUMATIVA.

Diagnostica

Esta funcién alude a la posibilidad que proporciona la evaluacién de identificar el estado
actual en el nivel de aprendizaje del alumno. Es muy util sobre todo al inicio de un curso,
para hacer ajustes si fuera necesario. También se aplica este tipo de evaluacién al inicio de
un eje tematico, unidad o tema; constituye el “punto de partida” en relacion al registro de
evidencias que se obtenga.

En la ensefianza tradicional cabe la posibilidad de que los ajustes se realicen a lo largo del
curso, cosa que es mas dificil en la modalidad a distancia “en linea”, debido a que el curso
se encuentra completamente conformado. En este caso la funcién diagndstica es muy

importante, con el fin de ubicar al alumno en el nivel que le corresponde.

Formativa
Se desempena a lo largo de todo el curso y su cometido es apoyar al alumno en su
proceso de aprendizaje, al sefalarle deficienciasy errores, en este sentido permite realizar

una retroalimentacién constante. En la ensefianza presencial es muy util, aunque
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usualmente no se le usa en la proporcién deseable,

compensandola con las observaciones y aclaraciones que se hacen a los

alumnos durante la clase. En la modalidad a distancia “en linea” resulta
imprescindible. De hecho, gran parte de la ensefianza se realiza por medio de ella; es
constante y debe ser suficiente, pertinente y estar muy bien disefiada para apoyar
realmente el aprendizaje. Ademds la retroalimentacién que se deriva de ella, ya sea en
forma automatica o por medio del docente, tiene que ser oportuna, clara y adecuada a
cada tipo de problema.

La evaluacidon formativa es sustantiva para el aprendizaje a distancia “en linea”, sin ella,

éste dificilmente se lograria.

Sumativa

La evaluacion sumativa es aquella realizada después de un periodo de aprendizaje, oenla
finalizaciéon de un programa o curso. Esta evaluacidn tiene como propdsito calificar en
funcién de un rendimiento, otorgar una certificacion, determinar e informar sobre el nivel
alcanzado a los alumnos, padres, institucién, docentes, etc. Utilizamos la evaluacion
sumativa o acumulativa, cuando pretendemos averiguar el dominio conseguido por el
alumno, con la finalidad de certificar unos resultados o de asignar una calificacién de
aptitud o inaptitud referente a determinados conocimientos, destrezas o capacidades
adquiridos en funcién de unos objetivos previos. Este tipo de evaluacion no debe tomarse
aisladamente del proceso, sino al contrario, debe ser una combinacion equilibrada de las

acciones desarrolladas durante la diagndstica y formativa (evaluacién continua).

4.4 ALGUNAS CONSIDERACIONES EN LA VALORACION A DISTANCIA

¢Pueden los modelos de evaluacion tradicionales transferirse directamente al ambiente en
linea, virtual o se necesitan nuevas formas de explicacion de los propdsitos y formas de la

evaluacion?

DIRECCION DE PLANEAMIENTO- DOCUMENTO EVALUACION Pagina 14




UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA NACIONAL
FACULTAD REGIONAL
RESISTENCIA

Al evaluar en la EDA es imprescindible tener presente algunas consideraciones:

Clara fundamentaciéon y enfoque pedagdgico consistente. Las decisiones que se
tomen respecto a las evaluaciones a distancia deben tener bases fundamentales
explicitas, y no sélo la promesa de un aprendizaje centrado en el alumno. Asi
mismo, dado que las tareas evaluativas orientan el aprendizaje, deben ser
significativas y desarrollar las habilidades deseadas. El enfoque pedagdgico que se
utilice debe ser consecuente y muy alineado con todos los componentes del
proceso de ensefiar, y entre ellos las decisiones acerca de las evaluaciones. Es
decir, la actividad de evaluar no debe estar desconectada de las actividades y
herramientas aplicadas durante el proceso. Evaluar es parte del proceso, no una
accion fragmentada.

Criterios claros y precisos. Los criterios utilizados para juzgar el logro de los
estudiantes deben conocidos por ellos. Esto puede ayudarles a tomar decisiones
sobre la forma de enfocar su aprendizaje. (en este sentido, un valioso instrumento
es la RUBRICA)

La propuesta de evaluacidon (tareas de evaluacion) deben ser auténticas y
holisticas (integradas). Es importante proponer actividades relacionadas con la
vida real y/o con la futura actividad profesional. En el caso de las materias de
fundamento o Ciencias Bdsicas es importante vincularlas con el aporte respecto a
las asignaturas propias de cada especialidad. Por ejemplo: evaluaciones aplicadas,
tales como los estudios de casos, los escenarios, proyectos, simulaciones,
experiencias de laboratorio, etc.

Grado facilitativo de estructura: Tiene como propdsito facilitar intencionalmente y
de manera progresiva en el alumno habilidades dirigidas al logro de la
autodireccion, tales como recuerdo de informacién, establecimiento de objetivos,

pensamiento critico, autogestién y autoevaluacién, promoviéndose asi el cambio
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de control del profesor a control del alumno. A este

criterio debe prestarse mayor atencién con los alumnos de primer

afno, ya que la mayoria se encuentra trabajando en una “zona de
pasaje” (del nivel secundario al superior universitario).

¢ Importancia de la Evaluaciéon formativa. La evaluacion formativa en este contexto
juega un papel primordial ya que el seguimiento que va realizando el docente de
cada una de las actividades propuestas permitira la sistematizacién constante de la
recogida de evidencias en curso para luego combinar dichos resultados con la
evaluacion sumativa y partir de alli tomar una decisién fundada holisticamente en
relacion con los elementos intervinientes durante todo el proceso. De esta
manera, la evaluacidén diagndstica, formativa y sumativa deben entrelazarse
estratégicamente para motivar y proporcionar alguna estructura al aprendizaje,
crear una fuente de didlogo, y ayudar a que los alumnos obtengan una visién de su
progreso en una auténtica “evaluacion continua”.

e Conocimiento del contexto de aprendizaje y percepciones. La planificacién de las
evaluaciones a distancia debe considerar el conocimiento de los contextos de los
alumnos, asi como de sus percepciones acerca de las tareas de evaluacién.

e El docente debe considerar “renunciar al control”: esto implica promover
actividades de valoracién para que el estudiante asuma la gestion y administracién
de la evaluacién en lugar del profesor, lo cual tiene grandes implicaciones con
respecto al disefio del curso como con las habilidades de los estudiantes para
aprender de las evaluaciones realizadas fuera de su alcance. Significa concientizar
al estudiante de la responsabilidad por el aprendizaje y la evaluacién. El
estudiante aprende a utilizar recursos diferentes del profesor para desarrollar la
evaluacion fuera del curso.

e Reevaluar el resultado de la evaluacidn: mas alla de las pruebas objetivas El
desarrollo de la ensefianza basada en la web ha incrementa el uso de pruebas
objetivas, cuya velocidad para evaluar y para dar retroalimentacién las hacen utiles

en la evaluacion linea. Estas pruebas objetivas son adecuadas para evaluar
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aprendizajes de niveles inferiores, pero son dificiles

de construir para evaluar aprendizajes de alto nivel. Por otra parte,

el uso de pruebas objetivas aplicadas de manera episddica (por
ejemplo, a la mitad y final del periodo) excluye a varios grupos de estudiantes
capaces: los que no se desempefian bien con ese tipo de pruebas, los que
aprenden a lo largo del tiempo o los que aprenden mejor con la experiencia real.
En consecuencia, dada la complejidad del proceso de aprendizaje, la evaluacidn
en linea debe incluir una diversidad de métodos.

e Aplicacion en el mundo real: Hace que sea mds relevante el aprendizaje a la
situacion del estudiante, ya que los ambientes de aprendizaje basados en la Web
facilitan la aplicacion del concepto de cognicidon situada cuando se pide a los
estudiantes que apliqguen sus conocimientos nuevos en sus propios ambientes
facilitando la continuacion del uso de los conceptos aprendidos después de

finalizar el curso.

4.5 ALGUNOS INSTRUMENTOS DE EVALUACION DEL APRENDIZAJE EN LA ENSENANZA
TRADICIONALY A DISTANCIA “EN LINEA”

Son instrumentos aplicables para evaluar el aprendizaje, entre otros, la prueba objetiva,
preguntas intercaladas, prueba de ensayo, proyecto, interrogatorio, lista de verificacion,
escalas, rubrica, portafolio, cuestionarios, cuestionarios auto-administrados, elaboracion
de videos explicativos, mapa conceptual.

Prueba objetiva

La prueba objetiva se usa cada vez menos por parte del profesor para evaluar el
aprendizaje de sus alumnos. En cambio, es comun en los cursos a distancia “en linea”,
sobre todo por la posibilidad que proporciona de calificarse en forma automatizada y de
estructurar pruebas paralelas a partir de un banco de preguntas.

Preguntas intercaladas

Son las que se hacen a lo largo de la clase en la ensefianza tradicional o de los textos en la

educacion a distancia. En ambos casos se usan con frecuencia, aunque en el aula se les
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aplica de manera azarosa, sin planeary sin tener un

objetivo explicito. En la ensefanza a distancia “en linea” estan planeadas,

tienen un propodsito particular, elaboradas con un objetivo preciso, son
pertinentes.

Prueba de ensayo

En esta prueba el evaluado debe escribir sus respuestas, las cuales cominmente tienen
una gran extensién. Puede incluir casos, informes de campo, etcétera.

Muy comunes en la ensefanza tradicional por la facilidad de su elaboracién, aunque
resultan dificiles de calificar. Se usan también en la educacién a distancia

“en linea”, aunque ameritan de la participacién indispensable del tutor o asesor para su
revision. Su correccion lleva mucho tiempo, en este sentido para este tipo de evaluacién
es indispensable la ayuda del profesor tutor o “ayudante de catedra”.

Proyecto

El evaluado elabora un informe o proyecto del tema seleccionado. Igual que la prueba de
ensayo requiere de la expresion escrita.

Usual en la ensefianza tradicional. Es muy util para evaluar la integracion de
conocimientos, pero como se tienen versiones diferentes, una por cada estudiante, en la
educacion a distancia “en linea” no se puede calificar en forma automatizada; amerita de
la participacion continua del docente.

Tanto en la prueba de ensayo, como en el proyecto, deben establecerse claramente los
criterios de calificacién y de preferencia incluir una rubrica de valoracién para el
conocimiento del alumno y para normar el criterio de correcciéon al docente; lo cual
permitird homologar los juicios emitidos en cada una de las etapas del proyecto.

Lista de verificacion

Este instrumento permite registrar si una cualidad o caracteristica del atributo evaluado se
encuentra presente. Se usa para juzgar ejecuciones o productos.

En la educacion a distancia este instrumento es muy importante ya que permite que el
alumno evalle por si mismo sus actividades, al considerar los criterios incluidos en la lista,

referidos a una ejecucién o producto deseables.
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Rubrica

Se le puede describir como una escala multiple. Contiene los elementos a
evaluar y en cada uno de ellos la descripcién de los diferentes grados de realizacion, los
cuales se encuentran ubicados en dos polos formados por la ejecucién novata en un
extremo y la experta en el otro. Ademds de estas, que por si mismas integran una escala
descriptiva, también presenta baremos cuantitativos y/o cualitativos para valorar cada
una.

Portafolio

Mads que un instrumento constituye un archivo o receptaculo en el cual se guardan varios
instrumentos de evaluacion del alumno, asi como algunos de sus trabajos e informes.
Tiene la caracteristica que permite observar las ejecuciones del estudiante en un periodo,
sus avancesy tropiezos.

Se utiliza cada vez mas en la ensefianza tradicional, aunque no se explotan todas sus
virtudes, en vista de que los profesores no hacen observaciones y recomendaciones a las
deficiencias que tiene cada estudiante a lo largo del curso.

Se emplea sobre todo para calificar en una evaluacién sumativa.

Tiene gran uso en la modalidad a distancia “en linea”. En el portafolio electrénico se
integran las actividades mas relevantes realizadas por el estudiante. En él el docente
escribe sus comentarios que orientan la superacién de las dificultades y errores de
aprendizaje. Es uno de los medios importantes de comunicaciéon entre el tutor y el
alumno.

Mapa conceptual

Es la representacion esquematica de un tema. Funciona como estrategia de aprendizaje,
como recurso tipografico en los textos, pero también como instrumento de evaluacién

Su empleo en la ensefanza tradicional se estd generalizando a pesar de las complicaciones
gue conlleva su calificacion. En la modalidad a distancia “en linea” se utiliza, pero no de

manera amplia, ya que enfrenta la dificultad de que su uso supone que los alumnos
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conocen lo que es un mapa conceptual, como

elaborarloy la forma de dibujarlo en la computadora.

Cuestionarios

Un cuestionario es un proceso estructurado de recogida de informacion a través de la
cumplimentacién de una serie predeterminada de preguntas. De esta forma a todos los
participantes se les puede formular las mismas preguntas o no. Existen dos grandes
grupos de cuestionarios: los que se utilizan para encuestas y los que se utilizan para

pruebas.

Usualmente, un cuestionario consta de una serie de preguntas (items) que el
consultado/evaluado tiene que responder en un formato determinado. Se hace una
distincion entre preguntas abiertas y preguntas cerradas (opcién multiple).

El Médulo cuestionario (Questionnaire module) de Moodle!, permite encuestar a los

participantes de un curso Moodle. Este es un médulo adicional (opcional) contribuido por

terceros, que puede descargarse desde el Moodle Plugins Directory. Permite a los

profesores crear una gran variedad de preguntas para obtener retroalimentacién de los
estudiantes; por ejemplo, en un curso o en actividades.

Medios de evaluacion del aprendizaje en la enseiianza tradicional y a distancia “en
linea”

La evaluacion del aprendizaje se realiza frecuentemente por medios impresos, sincronicos
y asincroénicos.

Impresos

Las pruebas que se presentan en papel son inseparables de la ensefianza convencional.
Resultan menos comunes en los cursos a distancia, aunque pueden incluirse.

Medios sincrdénicos

El chat, la audioconferencia y la videoconferencia son tipicos de la modalidad a distancia y

no se les usa en la tradicional.

1 Se adjunta material explicativo de cuestionarios Moodle.
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Medios asincronicos

Pagina web, foro de discusidn y correo electronico, videos, son ejemplos de
medios que se usan en la evaluacion del aprendizaje en la ensefianza a distancia, pero
muy poco en la tradicional, aunque van ganando terreno.
CONCLUSION
Por todo lo dicho con anterioridad se puede concluir que, a diferencia de la evaluacion del
aprendizaje que se realiza en el contexto de la ensefianza tradicional, dentro de las
cuestiones tipicas de la que se efectla en situaciones distantes y mediadas por la
computadora se pueden mencionar las siguientes

e Eltutor cumple el rol de evaluador permanente del aprendizaje del alumno.

e Laevaluacién formativa a lolargo de todo el curso es una mas de las actividades de

ensefianza.

e Lasactividades que realiza el alumno se convierten en espacios de evaluacién.

e Laevaluacion del aprendizaje se individualiza.

o El peso que la evaluacion tiene en la formacion obliga a una planeacién y ejecucidon

cuidadosa y al analisis atento de cada uno de sus elementos.

e Cada evaluacion conlleva una retroalimentaciéon inmediata, permitiéndose la
inclusion de actividades de remedio.
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